Zasady dostepu, korzystania oraz funkcjonowania Elektronicznego Biura Obslugi
Klienta ,,eBOK” w Spéldzielni Mieszkaniowej ,,RAZEM” w Laziskach G6érnych

§1

(Postanowienia wstepne)

. Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta, zwane dalej ,eBOK”, umozliwia cztonkom

Spoétdzielni oraz osobom nie posiadajagcym czilonkostwa dostgp do informacji o lokalu
mieszkalnym m.in. o stanie konta optat mieszkaniowych, w tym wskazan zuzycia mediéw
i innych.

Osoby nie posiadajace cztonkostwa moga korzysta¢ z eBOK, z wytaczeniem dostgpu do
informacji zastrzezonych, na mocy ustawy dla cztonkéw Spétdzielni.

Cztonkowie Spétdzielni oraz osoby nie posiadajace cztonkostwa, korzystajace z eBOK,
zwane dalej Uzytkownikami, majg ograniczone mozliwosci dokonywania w eBOK zmian.
Zasady okreslaja procedurg rejestracji konta w systemie, warunki $wiadczenia ustugi oraz
prawa i obowiazki stron zwigzane ze swiadczeniem ustugi.

§2
(Stownik)

Okreslenia uzyte w Zasadach oznaczaja:

1.

Spétdzielnia — Spétdzielnia Mieszkaniowa ,,Razem” z siedziba przy ul. Swigtej Barbary 4
w  43-173 Laziskach Goérnych, NIP: 635-000-01-04, Regon: 271570730, KRS:
0000046815.

Uzytkownik — cztonek Spoéidzielni lub osoba nie posiadajaca czlonkostwa zarejestrowana
w eBOK, posiadajacy login oraz hasto.

eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta.

Login - numeryczny cigg znakow nadawany przez Spoétdzielni¢ lub adres mailowy podany
w czasie rejestracji konta, stuzacy do identyfikacji Uzytkownika, podawany przez
Uzytkownika w czasie logowania do eBOK,

. Hasto - cigg znakéw sktadajacy si¢ z co najmniej 8 znakéw, zawierajacy mate i wielkie

litery oraz cyfry, podawany przez Uzytkownika w czasie logowania do eBOK.
Rejestracja — proces utworzenia konta Uzytkownika w eBOK.

§3
(Rejestracja)

. Zarejestrowanie konta w eBOK nastgpuje na podstawie prawidlowo wypetnionego

wniosku o rejestracje. Wzdér wniosku stanowi zatgcznik do niniejszych zasad i jest
udostepniony na stronie internetowej Spdéldzielni www.smrazem.org (zaktadka
formularze”) oraz w siedzibie Spéldzielni. Wniosek mozna ztozy¢ osobiscie w Dziale
Optat Mieszkaniowych Spétdzielni albo przystaé go za posrednictwem operatora
pocztowego z podpisem poswiadczonym przez Notariusza albo Konsula.

W przypadku braku mozliwosci osobistego ztozenia wniosku mozna ztozy¢ go poczta
tradycyjng z podpisem poswiadczonym notarialnie lub przez upowaznionego notarialnie
do tej czynnos$ci petnomocnika.
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. W przypadku zlozenia wniosku zgodnie z pkt. 2 login i haslo tymczasowe przestane
zostang na adres email wskazany we wniosku przez Uzytkownika.

. W przypadku wspotwtasnosci lokalu/i wniosek o rejestracj¢ moze ztozy¢ kazdy ze
wspotwiascicieli.

. Osoba sktadajaca wniosek wyraza dobrowolng lecz niezbedna do prawidlowego dziatania
eBOK zgod¢ na przetwarzanie swoich danych osobowych zgodnie z Ogdlnym
Rozporzadzeniem o Ochronie Danych Osobowych (Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE) w celu rejestracji,
kontaktu ze Spétdzielnia oraz czynnosciach niezbednych do obstugi konta Uzytkownika.

. Przed ztozeniem wniosku i rejestracja Uzytkownik zobowigzuje si¢ do zapoznania
1 zaakceptowania niniejszych Zasad.

. Ztozenie wniosku o zatozenie konta oznacza akceptacj¢ niniejszych Zasad oraz
potwierdzenie faktu zapoznania si¢ z klauzulg informacyjng dostepng na stronie
internetowej Spoétdzielni: www.smrazem.org — zaktadka ,,RODO”.

. Po zlozeniu poprawnie wypetnionego wniosku, z zastrzezeniem ust. 2, wnioskodawca

w terminie do 14 dni otrzyma telefoniczng informacje, o mozliwosci osobistego odbioru

loginu i hasta do utworzonego konta, w ustalonym terminie.

Odbidr loginu i hasta nastgpuje osobiscie, z zastrzezeniem ust. 2, po potwierdzeniu

tozsamosci wnioskodawcy oraz weryfikacji podpisu przez pracownika Spétdzielni.

W sytuacjach losowych, uniemozliwiajacych osobisty odbiér loginu i hasta, sposéb ich

dorgczenia bedzie ustalony indywidualnie z wnioskodawca z zastrzezeniem ust. 3.

§4
(Uzytkowanie eBOK)

. Uzytkowanie eBOK jest bezptatne.

eBOK dostepny jest dla Uzytkownikéw przez 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

. Dostep do eBOK jest mozliwy za posrednictwem strony internetowej Spotdzielni
(www.smrazem.org - zaktadka ,,EBOK”) lub bezposrednio pod adresem internetowym
https://ebok.smrazem.org.

. Po dokonaniu pierwszego logowania Uzytkownik powinien zweryfikowa¢ wprowadzone
przez Spoétdzielni¢ dane oraz dokona¢ zmiany hasta do utworzonego konta.

. Spotdzielnia zastrzega sobie mozliwo$¢ dodawania w ramach eBOK nowych ustug lub
modyfikowania ustug juz dostepnych.

. W eBOK dopuszcza si¢ nieudostgpnianie regulamindw wewnetrznych i innych
dokumentéw, ktére opublikowane sg na ogélnodostepnej stronie internetowej Spétdzielni.

. Przesyl danych czynszowych do systemu wykonywany jest raz dziennie w czasie
niezbednym do ich opracowania i przetworzenia — przy czym aktualizacja operacji
wykonywanych na kontach czynszowych moze by¢ dokonywana do 7 dni. Do czasu ich
wprowadzenia 1 przetworzenia, system moze ujawnia¢ dane niezaktualizowane.

. Saldo rozliczen optat za uzytkowanie lokalu na dany dzien, moze nie uwzgledniaé
informacji o wplatach, ktére nie zostaty jeszcze zaksiegowane i przestane do eBOK.
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11.

12.

13.

14.

. Spotdzielnia zastrzega sobie mozliwos¢ przerw w dostepie do eBOK, w zwiazku

z koniecznos$cig przeprowadzenia prac technicznych lub modernizacyjnych.

W przypadku utraty hasta lub nieupowaznionego uzycia nowe hasto Uzytkownik moze
wygenerowac automatycznie.

Z zastrzezeniem ust. 10 Spétdzielnia na wniosek Uzytkownika wygeneruje nowe hasto
tymczasowe i przekaze je Uzytkownikowi w trybie opisanym wyze;j.

Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ Login 1 Hasto przed dostepem o0s6b
nieupowaznionych.

Spétdzielnia moze zablokowa¢ Uzytkownikowi dostgp do eBOK, w przypadku
stwierdzenia  korzystania przez niego z systemu w  sposOb  sprzeczny
z niniejszymi zasadami badz z prawem oraz w przypadkach opisanych w §5 ust. 1
niniejszych zasad.

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zakazu uzywania srodkéw komunikacji
elektronicznej oraz dostarczania przez eBOK tresci 1 zawartosci: powodujacych wadliwe
dziatania systeméw informatycznych Spoéidzielni, naruszajace dobra oséb trzecich oraz
niezgodnych z przepisami prawa.

§5
(Zmiany danych)

. Na wniosek Uzytkownika, Spotdzielnia zobowigzana jest do zablokowania dost¢pu do

konta. Uzytkownik traci réwniez dostep do eBOK w przypadku zbycia lub utraty praw do
lokalu/li.

Zmiana danych kontaktowych Uzytkownika zapisanych we wniosku rejestracyjnym,
nastepuje poprzez eBOK.

. Spotdzielnia o§wiadcza, ze jest administratorem danych zawartych w eBOK. Dane te sg

chronione i przetwarzane zgodnie wymogami prawa (w tym RODO), wylacznie dla celéw
wskazanych w §3 ust. 5.
§6

(Odpowiedzialnos¢)

. Spétdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) szkody wynikajace z wejscia przez osoby trzecie w posiadanie i uzycie loginu oraz
hasta Uzytkownika,

b) szkody powstale w zwiazku z wykorzystywaniem informacji uzyskanych za
posrednictwem eBOK,

¢) brak ciggtosci w korzystaniu z systemu lub jego nieprawidtowe dziatanie niezawinione
dziataniem Spétdzielni (np. awarie tacza internetowego).

. Informacje uzyskane przez Uzytkownika eBOK za jego posrednictwem nie mogg stanowic

podstawy do roszczen wobec Spoétdzielni, gdyz wymagaja weryfikacji.

. Uzytkownik ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za skutki btednie wprowadzonych danych do

whniosku oraz dyspozycje realizowane za pomoca eBOK.
Spétdzielnia nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje braku zabezpieczenia
systemOw informatycznych Uzytkownika.

. Spotdzielnia nie odpowiada za szybkos$¢ i jakos$¢ dziatania infrastruktury informatycznej

po stronie Uzytkownika.
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§7
(Reklamacje)
. Uzytkownicy eBOK sg uprawnieni do sktadania reklamacji i uwag dotyczacych dzialania
systemu.
. eBOK dziala w oparciu o automatycznie generowane informacje. W przypadku
stwierdzenia nieprawidlowosci w prezentowanych danych, nalezy niezwlocznie
skontaktowac si¢ z Dziatem Optat Mieszkaniowych Spétdzielni celem ich wyjasnienia.
. W trakcie rozpatrywania reklamacji moze zachodzi¢ konieczno$¢ podgladu przez
Spétdzielnie konta Uzytkownika (bez mozliwosci bezposredniego dokonywania w nim
zmian) w celu weryfikacji problemu.
. Reklamacje lub uwagi do pracy eBOK nalezy sktada¢ na piSmie osobiscie w Dziele Optat
Mieszkaniowych Spétdzielni, telefonicznie pod numerem telefonu: 32 738-97-69,
mailowo na adres mailowy Spoéldzielni (z adresu zarejestrowanego w eBOK) lub
bezposrednio przez eBOK.
. Reklamacje, wraz ze szczegétowym opisem zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji,
nalezy zgtasza¢ nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym nastapito zdarzenie
uzasadniajgce jej wniesienie.
. Po rozpatrzeniu reklamacji Spétdzielnia zawiadamia Uzytkownika o sposobie jej
zatatwienia, w formie w jakiej reklamacja zostata wniesiona.
. Reklamacje i wnioski wnoszone przez osoby nie bedace Uzytkownikami eBOK, a takze
bez mozliwosci jednoznacznej identyfikacji Uzytkownika np. bez podpisu i adresu, nie
podlegaja rozpatrzeniu.
. Uzytkownik moze zrezygnowac¢ z korzystania z eBOK poprzez prawidtlowo wypelniony
wniosek o ktéorym mowa w §3 ust. 1 ztozony w trybie opisanym w §3.

$8
(Postanowienia koncowe)

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych zasadach rozstrzyga Zarzad Spétdzielni.
Spétdzielnia zastrzega sobie prawo zmiany niniejszych zasad, w szczegdlnosci w razie
zmiany obowiazujacych przepisow prawa.

. Niniejsze Zasady zostaly przyjete uchwala Zarzadu nr 6/2021 z dnia 28.09.2021r.
1 obowigzuja od dnia 01.10.2021r.
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